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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Ana Felisa Rentería Montaño  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Yo en parte hasta le agradezco a esa gente que me sacaron de allá, porque gracias a eso nos pudimos 
organizar en empresas y tener una vida más digna, porque la vida en B/tura es muy difícil. Dios sabe cómo 
hace las cosas, he trabajado duramente, he vendido de todo, me ayudo con cadenas de ahorro, y me la rebusco 
de cualquier manera para hacerme a mis cositas…Me gusta la decoración y eso me entretiene…Soy 
caprichosa en algo cuando lo quiero y la lucho hasta que lo consigo (perseverancia)…Soy muy responsable 
con mi trabajo y en mis cosas…Soy una buena madre, hasta alcahueta. Soy de corazón noble” 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Me siento orgullosa de que, a pesar de todo, me he superado, que lo que he querido lo he cumplido, que he 
superado los obstáculos de la vida, y no me he quedado tendida” 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Yo me siento muy afectada por algo, y no sé si eso sea a causa de lo que pasó, pero me da mucha tristeza 
ver que aunque he sido capaz de superar muchas cosas en la vida, que soy una persona fuerte para otras 
cosas, en el amor soy muy débil, como le digo, yo no sé si es porque yo vi en él un apoyo en el momento en el 
que pasaron  las cosas y por ese me aferré tanto a él, aceptando ser su amante y muy malos tratos…Al principio 
era bonito, porque él me apoyó mucho en ese momento (vulnerabilidad), pero ahora todo es diferente, sólo me 
quiere sacar plata y me trata hasta de loca, y yo acepto todo eso, porque por más que quiero dejarlo no 
puedo…me dice estúpida, de todo”. 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
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“Porque me la paso llorando, me siento muy mal porque yo soy fuerte para otras cosas, pero en esto no, y él 
se aprovecha de eso” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Yo” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Pienso mucho en eso, lloro, no me puedo concentrar en el trabajo, no encuentro tranquilidad” 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Quisiera tener mi propia casa, mi negocio, estar bien…De haberme desprendido de ese hombre, o sea tener 
más fuerza y seguridad en mí ”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“No sé, de pronto quererme, más valorarme, sacarlo del teléfono, no responderle” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Prefiero estar sola que estar con él, me veo trabajando, y viviendo sola o con mis hijos aquí en Cali” 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 

 
“Quiero olvidar o superar a este señor, poder desprenderme de él, porque eso me hace muy infeliz”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
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La exploración realizada en torno a las afectaciones, revelan un deterioro en la identidad, asociado al daño 
moral y emocional que se configuró con ocasión de los H.V, bajo la sensación de vulnerabilidad, y a través del 
cual se vinculó afectivamente desde la dependencia y el abuso emocional con su pareja actual. Las dinámicas 
de dicha relación, que se sustentan en la misma lógica de abuso bajo la cual se perpetraron los H.V, han 
acentuado la sensación manifiesta de inseguridad, e impotencia, así como la disminución de autoestima e 
iniciativa para tomar decisiones. Adicionalmente, se identifica un discurso descentralizado y enajenado, entre 
tanto no se reconoce como agente responsable del cambio, es decir, espera que las soluciones provengan de 
afuera. Por consiguiente, se considera pertinente desarrollar la atención psicosocial en torno al tema 
“Fortalecimiento de la Autoestima, Autoconfianza y de los Recursos para el Afrontamiento”, a fin de promover 
y apoyar el fortalecimiento de la propia identidad, aumentando la capacidad de autoconocimiento y 
comprensión de sí misma, reconociendo y revaluando las propias capacidades y recursos, e impulsando el 
sentido de confianza, para favorecer la toma de decisiones. 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Individual                     Nivel: Consejería y apoyo   
 
Tema: Fortalecimiento de la Autoestima, Autoconfianza y de los Recursos para el Afrontamiento  

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


